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Ranking

SUOMEN PARHAAT
ERIKOISTUMISPAIKAT 2017

ERIKQISTUMISPAIKKA Arvostelijat  Passiiviset Suosittelijat ~ NPS TAHDET

Kaarinan terveyskeskus 0 1 5 E 83
Rovaniemen terveyskeskus 0 1 4 1 8
Siilinjarven terveyskeskus 0 1 4 | 8
Vaasan terveyskeskus 0 T 4 E 80
Vaasan keskussairaala 0 2 6 | B
Paijat-Hameen keskussairaala 1 3 3 | 7
Vantaan terveyskeskus 0 2 4 § 67
Satakunnan keskussairaala 1 1 5 | 57
Keski-Suomen keskussairaala 3 2 3 ] 5
Pohjois-Karjalan keskussairaala 2 1 8 § 35
Eteld-Savon keskussairaala 2 1 6 | 4
Hyvinkaan sairaala 2 7 10 f 42
Etela-Pohjanmaan keskussairaala 5 1 3 | &
Oulun yliopistollinen keskussairaala 5 5 13 E 35
Peijaksen sairaala 1 2 3 § 33
Helsingin terveyskeskus 3 3 6 | B
Turun yliopistollinen keskussairaala 9 16 9 1 3
Kymenlaakson keskussairaala 3 1 5 E 27

Valtakunnallisessa selvityksessa parjasivat parhaiten terveyskeskukset. Taydet
viisi tdhted ansainneista koulutuspaikoista viisi seitsemasta oli terveyskeskuksia.
Liséksi keskussairaalat parjasivat hyvin. Yliopistosairaaloista parhaiten parjasi
Oulun ja Turun yliopistolliset sairaalat.



TYYTYVAISYYS ERIKOISALOITTAIN 2017

ERIKOISALA Arvostelijat  Passiiviset Suosittelijat ~ NPS TAHDET
Reumatologia 0 0 5 1000 |
Tydterveyshuolto 0 0 9 100,0

Psykiatria 2 2 12 62,5

Korva-, nend- ja kurkkutaudit pi pi 10 571

Sydan- ja rintaelinkirurgia 2 1 7 00 |
Ortopedia ja traumatologia 3 1 9 46,2 '
Radiologia 4 6 14 17 |
Neurokirurgia 1 3 4 375 |
Silmétaudit 5 0 1 315
Akuuttildaketiede b 3 14 348

Kl. hematologia 1 2 3 333 b Yo ¥
Yieislaaketiede 24 28 60 321 | %ok
Sisétaudit n 14 21 07| dodedes
Nuorisopsykialria 1 2 2 00 | Jo5s
Lastentaudit 8 15 14 162 | dooy
Keuhkosairaudet ja allergologia 4 3 b 154 |
Ihotaudit ja allergologia 3 1 4 125
Anestesiologia ja tehohoito 7 8 9 83 |
Kardiologia 6 3 6 00 |
Lastenkirurgia 3 2 3 00 |
Lastenneurologia 1 3 1 00 d v 3
Verisuonikirurgia 1 3 1 00 | J¥
Geriatria 8 1 7 63 |
Naistentaudit ja synnytykset 28 14 23 7

Urologia 4 4 3 91 ]
Gastroenterologinen kirurgia 10 3 7 -15,0 ]
Sydpataudit 9 3 5 35 |
Patologia 4 2 2 250 | dv
Plastiikkakirurgia 6 3 3 50 | 4
Neurologia 13 5 b 237

(Jarjestyksessd NPS-luun perusteella. Poissuljeitu alle 5 vaslausta saaneet erikoisalat vastaajien yksityisyyden suojelemiseksi.)

Tyytyvaisimmat erikoistujat |6ytyivat reumatologian, tyéterveyshuollon ja
psykiatrian erikoisaloilta. Vahiten tyytyvaisia oltiin syopatauteihin, patologiaan,
plastiikkakirurgiaan ja neurologiaan erikoistuvien joukossa



TYYTYVAISYYS TYOSKENTELY-

SEKTOREITTAIN 2017

TYOSKENTELYSEKTORI Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat
Terveyskeskus (tydsuhteessa kuntaan) 3 38 8% | 3
Muu kunnallinen/kuntayhtymén sairaala 50 32 s | 3
Yiiopistollinen keskussairaala 108 78 90 | 7
TYOSKENTELYSEKTORI Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat
Yksityinen tybterveyshuolto 0 0 6 | 100
Terveyskeskus (tydvoimaa vuokraavan yrityksen kautta) 1 3 5 | 4
Yliopisto 5 2 1 1 50

(arjestyksessd NPS-vun perusteella. Poissuljety alle 5 vastausia saaneet erikoisalat vasiaajien yrsityisyyden suojelemiseksi.)

Koko maan tasolla tarkasteltuna terveyskeskuksissa ja kunnallisissa sairaaloissa
(keskussairaaloissa) tydskentelevat erikoistuvat olivat tyytyvaisimpia
erikoistumiseensa.



TYYTYVAISYYS SAIRAANHOITO-

PIIREITTAIN 2017

SAIRAANHOITOPIIRI Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat ~ NPS TAHDET
Vaasa 0 3 n | 786
Etela-Karjala 0 2 4 | 667
Keski-Pohjanmaa 1 0 > | 667
Paijat-Hame 3 3 A | 667
Satakunta 1 1 6 | 625 |
Pohjois-Karjala 2 4 0 | 50 |
Etela-Savo 2 2 7 | %55 |
Keski-Suomi 6 6 20 | 38
Etel3-Pohjanmaa 8 3 7 | 3
Pohjois-Pohjanmaa 8 9 19 | 306
Kanta-Hame 5 3 0 | 28
Kymenlaakso 5 1 8 | 24
Varsinais-Suomi 17 33 30 | 186
Lappi 4 3 6 | 154 |
Pohjois-Savo 20 21 7| 103 |
HUS 78 57 8 | 23
Kainuu 3 1 3 | 00
Pirkanmaa 3 14 5o 313

(Jirjestyksessd NPS-luvun perusteella. Poissuljettu alle 5 vastausla saaneel erikoisalal vastaajien yksityisyyden suojebemiseksi)

Maantieteellisesti tyytyvaisimmat erikoistuvat sijoittuivat Vaasa, Etela-Karjalan,
Keski-Pohjanmaan, Paijat-Hameen ja Satakunnan sairaanhoitopiireihin. Osassa
sairaanhoitopiireisté vastaisten mééra jai kuitenkin alhaiseksi, ja niiden osalta
tulosta voi pitda vain suuntaa-antavana.



TYYTYVAISYYS ERVA-ALUEITTAIN 2017

ERVA-ALUE Anvostelijat  Passiiviset Suosittelijat ~ NPS
TYKS 18 27 4 | 315
Ovs 16 13 36 30,8
KYS 30 33 bb 219
TAYS 5] 23 b3 838
HYKS 83 60 95 5,0
(Jarjestyksessa NPS-luvun perusteella, Poissuljettu alle 5 vastausta saaneel erikoisalal vastaajien yisityisyyden suojebemiseksi.)

NET PROMOTER SCORE -ARVON

LASKUKAAVA

ARVOSTELIJAT

PASSIIVISET SUOSITTELIJAT

(123456]728]910

Kuinka todenndkgisesti (asteikolla 1-10) suosittelisit tdtd erikoistumispaikkaa
"stauallem [al l"c:tcn.rer|IIES|3l

®%-®%=NPS

Vastaajilta kysyttiin, suosittelisivatko he kyseistéd koulutuspaikkaa ystavalle tai
kollegalle asteikolla 1-10, jonka perusteella laskettiin net promoter score (NPS-
luku) kullekin koulutuspaikalle. NPS-kysymyksen perusteella koulutuspaikoille
mydnnettiin 1-5 tahted suositeltavuuden mukaan. Keskimaéarainen NPS oli 17,3,

kolme tahtea.



Ohjaus ja koulutus

Sain tyosuhteen alussa tietaa
oman ohjaajani
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KYLLA 55,0 %

N =663, eivastatiu=1

Kaikista vastaajista 55 % sai tietda tydsuhteen alussa ohjaajansa. Lahes puolet
vastanneista erikoistuvista l&dakéareista ei siis tiennyt kuka heita ohjaa tydssaan.

” Mukava tyéryhma ja yliladkari, joka on helposti lahestyttava, ymmartava ja
hyvin koulutusmyénteinen. Saa suunnitella oman tyénkuvansa ja tehda téita
yksil6llisen jaksamisensa mukaan. Tyéryhman tyénohjauksen lisaksi saa
yksil6llista ja case-tydnohjausta. Kollegoita voi konsultoida tarvittaessa."



Ohjaukselle on varattu
saannollinen ajankohta
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N =663, eivastatiu =1

Lahes 64 % vastaajista ei oltu varattu ohjaukselle sdanndéllista aikaa. Ohjaus siis
tapahtui usein lennosta ja epavirallisissa tilanteissa. Mahdollisuutta keskustella
vanhempien kollegoiden kanssa esim. lounaalla arvostettiin. Parhaiksi arvioitujen
koulutuspaikkojen vastauksissa nouseekin esille ohjauksen ja palautteen
séanndllisen saamisen arvostaminen.

” erikoistumisvaiheen haasteellisuus on otettu huomioon siten, etta meilla on
tyénohjausta rynmamuotoisena noin 4-6 vkon valein.”



Ohjaajallani on kaytettavissa paivittdin
aikaa ohjaukseeni
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eri mieltd erimieltdi  samaa mieltd mieltd

Kysymys siité, oliko ohjaajalla todellisuudessa kaytettavisséa aikaa erikoistuvan
ohjaukseen, jakoi vastaajia. Lahes puolet vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri
mielta véitteen kanssa, etta ohjaajalla oli paivittain kaytettavissa aikaa heidan
ohjaukseensa. Téméa kuvastaa terveydenhuollon arjen kiireellisyytta.

"Olen itse pitanyt myds oikeuksistani kiinni ja ohjelmoinut itselleni viikottaisen
konsultaatiotunnin, johon yliladkari suhtautui mydnteisesti, vaikka se viekin
tybaikaani. Kdymme yhdessé ohjaajan kanssa myds Kéaypa hoito -suosituksia
l&pi, minunkin toiveesta, jotta saisin mahdollisimman paljon YEK-koulutuksesta
irti. Toivottavasti jokainen YEK-koulutettava voi yhta paljon vaikuttaa omaan
tybnkuvaan ja oppimiseen myags."



Tyopaikallani on kaytossa
palautteenantojarjestelma
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N =663, eivastatiu=1

Vain 13 % vastaajien tydpaikoilla oli kaytdssa palautteenantojarjestelma, mika on
harmillisen védhéan. Jatkuva palautteen saaminen ja antaminen olisi tarke&a koko
tydyhteisélle ei vain erikoistuville.



Toimipaikkakoulutus on laadukasta
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Taysin Jokseekin - Jokseenkin  Taysin samaa
eri mieltd erimieltd  samaa mieltd mieltd

llahduttavasti noin 80 % vastaajista oli sitd mielta, etta tydpaikoilla jarjestetty
koulutus oli laadukasta.



Tyopaikalla on helppo konsultoida
kollegoita
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En osaa sanoa

Yli 90 % vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielté véitteen kanssa, etta
kollegoja on helppo konsultoida ty6paikoilla. Hyvin kyselyssa menestyneiden
koulutuspaikkojen vastauksissa korostui hyvé ja avoin suhde vanhempiin
kollegoihin, heidan aikaansa selvasti arvostettiin.

"Tyo6ilmapiiri on kannustava, tyon sisaltoon saa vaikuttaa, ketd tahansa voi
konsultoida, tyétaakka on inhimillinen. LA&mpimasti suosittelen."

"Olen itse pitanyt myds oikeuksistani kiinni ja ohjelmoinut itselleni viikottaisen
konsultaatiotunnin, johon yliladkari suhtautui mydnteisesti, vaikka se viekin
tydaikaani."

"Huippu tydilmapiiri, jossa kaikki seniorit ovat hyvin koulutus - ja
konsultaatiomyonteisid. Tyon kuormitus on juuri sopiva."



Tyoolot

Oletko ollut tilanteessa, jossa
takapaivystdja ei ole tullut
paikalle pyytdessasi?
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N = 663, ei vastalin = 41

90 % vastaajista oli saanut takapaivystgjalta tarvitsemansa avun. Niiden
erikoistuvien kohdalla, joilla takapaivystaja oli kieltaytynyt tulemasta paikalle,
tilanne oli kuitenkin traumaattinen. Osa sai kuitenkin konsultaatiota puhelimitse ja
joillakin kylla-vastanneista ei ollut takapaivystajaa ollenkaan. Takapaivystajalla
tarkoitetaan kokeneempaa laékaria, joka tulee tarvittaessa auttamaan
paivystykseen.



Maksetaanko ylitoista aina
korvaus?
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En 0saa sanoa Ei Kylla

Vain vastaajista 45 % ilmoitti saavansa ylitdista korvausta. Osalla ylity6t
vaihdettiin vapaisiin, mutta niiden jarjestelyissa oli usein ongelmia.
Huolestuttavaa on, ettd 16 % vastaajista ei tiennyt maksetaanko ylitdista
korvauksia.



Onko tyosi kuormittavuus
sellainen, etta se
mahdollistaa oppimisen?
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En 0saa sanoa Ei Kylla

Vastaajista 68% piti tydbnsé kuormittavuutta sellaisena, ettd oppiminen on
mahdollista. 22% piti ty6taan lilan kuormittavana oppimisen kannalta. 10 % ei
osannut sanoa, mutta avoimissa vastauksissa ilmeni kuormittavuuden suuri
vaihtelu.



Kuinka usein olet kokenut paivystyksen
niin kuormittavaksi, etta se on
vaarantanut potilasturvallisuuden

(vaikkei varsinaista potilasvahinkoa olisi tapahtunutkaan)?
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Enosaasanoa  Eikoskaan Harvoin Joskus Usein

Vastaajista 53% on kokenut, etta potilasturvallisuus on vaarantunut paivystyksen
kiireen vuoksi joskus tai usein. Avoimissa vastauksissa kritisoitiin 24 tunnin
paivystysvuorojen pituutta ja raskautta.



an &

Onko sinun ollut mahdollista pitaa
tutkimusvapaata tassa tyopaikassa?
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N =663, eivastatiu =3

Tutkimusta on
. . mahdollista En tee
Kyl b tehda tutkimusta
tydajalla

Vastaajista suurin osa ei tehnyt tutkimusta, mutta ne jotka tekivat, olivat saaneet
hyvin tutkimusvapaita.



Vastaajat

SUKUPUOLIJAKAUMA

Miehia 28,0 %

VETHER LR

Vastaajista 70 % oli naisia, joka vastaa hyvin vastaajakunnan
sukupuolijakaumaa. Vastaajien keski-ika oli 32 vuotta.



ERIKOISTUMISEN ALOITTAMINEN

Teen YEK-
vaihetta
14,4 %

Olen aloittanut
erikoistumisen
82,1 %

Vastaajista 82 % suoritti erikoistumiskoulutusta ja 14 % yleislagketieteen
erityiskoulutukseen (YEK), joka antaa oikeudet toimia itsenaisena
ammatinharjoittajana EU-maissa. Suurin osa nuorista |adkéareista suorittaa YEK-
vaiheen ennen erikoistumiskoulutuksen aloittamista.





